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ACIL DURUM EKIPLERI

Her firmanin acil durumlar icin asagida listelenmis Acil Durum
Ekipleri mevcuttur. Firma bazinda Acil Durum Ekiplerine egitim

verilmistir.
* Sondurme EKibi
* Kurtarma EKkibi
R * Koruma Ekibi
I D) * Tlkyardim Ekibi




ACiL DURUMLARDA DOGRU DAVRANIS SEKLI

1. Sakin Olunuz: Panik yapmak, durumu daha da kotulestirebilir. Sakin
olmak, hizli ve dogru kararlar almaya yardimci olur.

2. Tehlikeli Bolgelere Girmeyiniz: Acil bir durumda tehlikeli bir bolgeye
girmemelisiniz. Yangin, kimyasal sizinti veya diger tehlikeli durumlarin
bulundugu bolgelere giris yapmamalisiniz.

3. Acil Cikis Yollari Engellenmeyiniz: Acil cikis yollarini kapamamalisiniz.
Acil cikis kapilarini acik birakmamalisiniz..

4. Acil Durum Ekipmanlarini Dogru Kullaniniz: Acil durum ekipmanlarini
ornegin, yangin sondurtculer gibi acil durum ekipmanlarini yanlis
kullanmamali veya gereksiz yere tetiklememelisiniz.

5. Acil Durumlarda Zamani Dogru Kullaniniz: Acil bir durum aninda
bilgisayar, canta, dokiiman vb. kaynaklara ulasmaya calismak, zaman
kaybina ve risklere neden olabilir. Oncelik giivenliginizdir.

6. Baskalarina Engel Olmayiniz: Acil durum aninda, Acil Durum
Ekiplerini mesgul etmemek ve sureclerine engel olmamak 6nemlidir.



ACiL DURUMLARDA DOGRU DAVRANIS SEKLI

 Acil durumlarda asansor
kullanilmamalidir.

 Acil durum aninda asansor

icerisindeyseniz sakin YANGIN VEYA DEPREM
olunuz. Asansor, DURUMUNDA

kendiliginden zemin kata

inecek ve tahliye icin ASANSORG KULLANMAYIN

kapilarini acacaktir.




ACIL DURUMLARDA RAHAT AYAKKABI KULLANIMI

* Acil durumlarda ¢alisma alaninizda
yedek ayakkabi (rahat ve gtivenli
ayakkabilar) bulundurmaniz onerilir.

* Rahat ayakkabilar giymek, gtivenli
tahliyenize yardimci olup, tahliye
esnasindaki olasi riskleri ortadan

kaldiracaktir.




ACiL DURUMLARDA DOGRU DAVRANIS SEKLI

- Alarm ve/veya tahliye anons sistemi
devreye girdiginde tahliye sureci
baslamalidir.

Alarm Sireni

- Plaza Yonetimi, acil tahliye
gerektirmeyen durumlarda, anons
sistemi araciligiyla bilgilendirme
yapacaktir.

Anons Sistemi



OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLAR

» Ozel politika kapsamindaki personel icin kisilerin
ozel gereksinimlerine gore isyeri Hekimi
tarafindan muayeneleri sonrasinda belirlenecek
tahliye yontemi uygulanacaktir.

 isyeri Hekimi muayenesi sonucu belirlenen, acil
citkis merdivenlerini kullanamayacak durumda
olan 6zel politika kapsamindaki personel, yangin
asansoruyle tahliye edilecektir.

e Belirtilen 6zel politika kapsamindaki personel 3
numaral acil cikis kapisinin_yanindaki yangin 6
asansorunun oldugu alana gitmelidir.

* Yangin asansorunu kullanmak icin gorevlendirilen

personel, ilgili katlara giderek 6zel politika
kapsamindaki personelin tahliyesini saglayacaktir.

Not: Yangin asansoru itfaiyecilerin kullanimi icin hazir olmak zorundadir. Bu sebepten
dolayi 6zel politika kapsamindaki personelin tahliyesi disinda yangin asansori
kullanilamayacaktur.



ACIL DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

e Acil durum aninda tehlikeden hizla
uzaklasin.

e Acil durum aninda is arkadaslarinizi
uyarin ve kacis esnasinda acil c¢ikis
kaptlarinin yanindaki acil durum
butonuna basiniz.

Acil Durum Butonu



ACIL DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

* Acil cikis merdivenleri kullanildiginda lutfen
trabzana tutunun.

* Yonlendirme levhalarinin altinda
bulundugunuz konuma ait ¢ikis numarasi

belirtilmektedir.

LUTFEN
TRABZANA
TUTUNUN

2 NOLU CIKIS




ACIL DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

e Acil durumlarda size en yakin acil c¢ikis isaretlerini ve

yonlendirmelerini takip ediniz.




ACIL DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

* Acil ¢cikis merdivenlerini kullanan
personel resimdeki (6rnek) uyari
levhasini gordugl alandan dis alana
cikis yapabilecektir.




ACIL DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

Acil cikis kapilari
kullanilarak plaza disina
cikilmalidir. Disari ¢cikan

‘HH ”“ IWmm|  rersonel Toplanma

v X, “- Merkezine gitmelidir.

IOPL ‘JH
MERKEZ|

Toplanma Merkezini
gosteren uyari levhalari
takip edilmelidir. (Servis

bekleme noktasi / agik

otopark)



ACIL DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

* Toplanma Merkezine ulasan personel, kendi
ofislerinin bulundugu katin belirtildigi
alanda toplanmalidir.

* Dogru alanda toplanmak, Koruma Ekibinin
dogru sayim yapabilmesi icin 6nem arz
etmektedir.

- TOPLANMA %
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ACIL CIKIS KAPILARININ DISARIYA CIKTIGI YERLER

1 numarah Acil Cikis: Muhaberatin yan tarafi. (Camli kismin yan tarafindaki kapi)

2 numarah Acil Cikis: Plaza girisindeki (6’1 asansorlerin oldugu giris) doner kapinin
saginda ve solunda bulunan kapilar.

3 numarah Acil Cikis: Konutlarin bulundugu bahge tarafi.

4 numarali Acil Cikis: MAIS ve OMSAN personel girisindeki déner kapinin yanindaki
kapi.

NOT : Otoparklarda bulunan personel kendisine en yakin acil ¢ikis kapisini kullanabilir.
Plazada bulunan 4 farkli lokasyondaki acil ¢ikis kapilarini otoparklarda bulunan
personel kullanabilecektir.

Plazanin 6n tarafina ¢ikan acil ¢ikis kapilari: 1,2 ve 4 numaral acil ¢ikis kapilari
Plazanin arka tarafina ¢ikan acil ¢ikis kapisi: 3 numarah acil ¢ikis kapisi




ACIL CIKIS KAPILARI

1 numarali acil gikis
kapisini Plazada bulunan (apisini sadece 2 ve 3. Katta

4 numarali acil gikis biitiin katlardaki personel bulunan -personel
kapisin: sadece 2,3,4 ve 5. kullanabilecek. kullanabilecek.

Katta bulunan personel
kullanabilecek.

2 ve 3 numaral acil gikig




ACIL DURUM TALIMATI

.E ACIL DURUM VE YANGIN TALIMATI @t\!
Emergency and Fire Instructions

Acil bir durumda oncelikle sakin olun. .'_:.F—EI Acil durum plam talimatlanm vygulayin.
Stay calm in cas emergency. -1 Follow the emergency instructions.

Acil d d Asansori kesinlikle kullanmayin.
(.ﬁ'}} cii durumu duyurun. Never use the elevator.

Announce the emergency.
& Gerekli hallerde enerji kaynaklanm kesin.
Cut off energy sources if necessary.

En yakin alarm butonuna basin ve

alarmi ¢cahstinn

ts Press and activate the closest alarm i Kisisel esyalarnni toplamaya calismayin.
button. I I Do not collect your personal belongings.
Yanginin yayillmasini dnlemek icin Yetkililer haric kKimseyi olay yerine

kapi ve pencereleri kapatin. ® yaklastirmayin.
CLOSE all doors and windows fo Do not let anyone near the scene except the
prevet the spread of fire. authorities.

Acil durum numaralarini arayin.
Call emergency numbers.
Nerede oldugunuzvu sdyleyin. | Olayda zarar géren biri ya

Tell where you are. da birileri var mi ?
Is anyone hurf?

Ne oldugunu anlahn.
Explain what happened.

Adinizi soyleyin.
Tell your name.

?' 3 Acil durum cikis levhalarnim takip ederek acil durum toplanma yerine gidin.
— o fo the emergency “Assembly Point” by following the emergency exit signs.

N iy




ACIL TOPLANMA BOLGESI
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YANGIN DURUMUNDA DAVRANIS BICIMI

YANGIN DURUMUNDA

Sesli olarak etraftakileri uyar.

l

* ilk amirine haber ver.
* Yangin sondurucu ile ilk mudahaleyiyap.

B

. = >
Yaralinin yangin bolgesinin . Yarali var mi~

disina alinmasi - ———)

Yangin sondurme Acil durum
- - - .. - _>

ekibinin mudahalesi toplanma

£k var fnie . Eksik kisilere ait

ilkyardim ve ilk tibbi miidahale i .
¢alisma bolgesi

‘ arastirmasi
isyeri imkanlar yangini sondiirmek ! itfaiyeyi ara. — ¢
icin yeterli mi? . Eksik kisiler

.A ¢ : — bulunduvr‘T'lu?
&l

Yanginin sondurulmesi

+

Yarali var mi?

Yangin bolgesinde inceleme, yangin -1
toplantisi, yangin raporu
: L ilkyardim ve

Karsi onlemlerin uygulanmasi tibbi mudahale



YANGIN SENARYOSU

ACIL DURUM YAPILACAK FAALIYET METOT SORUMLU

1. Telag yapilmadan, yanginin ¢cevredeki kisilere ve

sorumlu kigilere duyurulmasi igin sirene basilir ve Siren Sistemi Tam Gahganl

badirma v b. yontemlerle ¢aliganlarin uyarilmalan Ses am Lalisaniar

saglanir.

2. Yangin tehlikesinde kosusturma ve panik

engellenmeye ¢alisilir. Tum personelin toplanma .-

bélgesinde toplanmasi saglanir. Toplanma alaninda Koruma Ekibi

sayim yapilip, igeride kalan olup, olmadigina bakilr.

3. Gaz vanalarini, elektrik galterlerini, kapi ve pencereler i Bakim Onarim
Ofislerde bulunan bilgisayar kapatilr. Elbr
kablosundaki kisa devre

4. Yanici maddeler uzaklagtinihir. Bunlan yaparken i Kurtarma Ekibi

kendilerini ve bagkalarini tehlikeye atmazlar.

nedeniyle baslayan yangin,
kisa siirede tiim ofis katini

5. Eger yangin kendi imkanlarimizla sondaremeyecek

kadar buyuk ise; en kisa ve dogru olarak adrese, yangin Yangin Sendurme

sarmis ve aC|I durumun cinsini  (elekirik, bina, akaryakit vb) belirtmek suretiyle Rugllf 112, Ekibi
ba§|amaS|na se bep itfaiyeye haber veririz_,
Acil durum
Ol mustu r. 6. [tfaiye gelinceye kadar Acil Durum Ekipmanlan kullanma | dolabi, yangin | Yangin Sendirme
talimatina uygun olarak yangini sondurmeye caligirlar,, | tdpleri, yangin Ekibi
dolaplan
?: Gt‘:rguhlerden baska kigilerin yangin sahasina i Fiziki Koruma Ekibi
girmesine engel olunur.
8. Once canlilar ve daha sonra kiymetli esyalar ve Acil durum Kurtarma Ekibi
dokamanlar kurtarilir. dolabi Karuma Ekibi
9.Yarallara ilkyardim madahalesini yapilir. llk yardim ilkyardim Ekibi

dolabi



YANGIN SONDURME TUPU KULLANIMI

BEIR YANGIN SONDURME TUPU
NASIL KULLANILIR?

e A ©

&; ‘ "' t: _J - RUZGARI ARKANIZA ALINIZ

ﬁ m CiHAZI ALEVIN DIBINE
TUTUNUZ

-
- ft I

A5
i - ‘ =

CIHAZI YANGININ DOGDUGU
YERE TUTUNUZ

ONCE ONU SONRA ILERIY]
SONDURUNUZ

YANGIN TAMAMEN
SONMEDEN AYRILMAYINIZ.

213




YANGINA YAKALANIRSANIZ

Duman atesten daha oldurutcudur!

Hemen yere yakin bir pozisyon alin.

Yazinuzu islak bir havlu ile ortin.

Guvenli bir ¢ikis noktasina dogru surtnerek ilerleyin.

Sicak olan bir kapiyi agmayin.
Eger bir yerde kapali kalirsaniz, kapiyi kapatin ve kapinin altini islak bezlerle tikayin.

Sizinle cikis arasindaki yangin kticlikse, hizla cikisa dogru gidin.

Eger giysinizin tutustugunu fark ederseniz,

Yardim istemek icin bagirin.
DUR, YAT, YUVARLAN!

Dur: Kosarsaniz havadaki oksijen alevlerin
artmasina neden olacaktir.

Yat: Ayakta durursaniz alevler hizla hayati
organlariniza dogru yikselecektir.

Yuvarlan: Atesi sondirmek icin yerde
yuvarlanin.

Eger baska birinin tutustugunu gorurseniz o
kisiyi durdurun, yere yatirin ve yuvarlayin.




DEPREM DURUMUNDA DAVRANIS BICIMI

DEPREM DURUMUNDA!

Etrafi sesli sekilde uyar.

v

Bina disina acilan kapiya ¢ok yakin misin? . > Hizh bir sekilde binay: tahliye et. |
(ilk korunma bolgesinden daha yakin) — -
| ; &
Makine ve ekipmandan uzaklas ve en yakin Acik alanda arac icindeysen araci dlisebilecek
ilk korunma bélgesine git. (Masa alti, duvar » direk vb. cisimlerden uzak alana gotur, arag
birlesim noktasi vb.) icinden ¢ikma
v
llk sarsinti gecti mi? l » Korunma bolgesinde kal
; ]
Binayi tahliye et, diisebilecek cisimlerden uzak dur. “
: )
‘ - , Guvenli bolge digina ¢ikma

Deprem etkisi bitti mi?
Yaral aragtirmasi, ilkyardim tedavisi ‘

v
Kaza kimyasal dokilme, yangin

varsa ilgili acil durum planlan

v
Hasar arastirmasi, normal duruma donus
raporlari, toplanti, raporlama, ise devam karari

j
Sl = — >



DEPREM SENARYOSU

Saat 16:00 civarinda
Istanbul aciklarinda

7,2 buyukliglinde bir

deprem meydana
gelmis olup, acil
durum baslamustir.

ACIL DURUM YAPILACAK FAALIYET METOT SORUMLU
1. Sarsinti halinde kogusturma ve panik engellenir. Tum
personelin toplanma bolgesinde toplanmasi saglanir.
Toplanma Bélgesine gidilemeyecek kadar biyik bir Ses Koruma Ekibi
depremde daha once verilen eitimlerde belirtilen hayat
ticgeni olusturulmasi saglanir.
2. Olay aninda toplanma bdlgesinde olusabilecek dig
tehlikelere kars! (hirsizlik, yagma vb.) onlem alinir.
Toplanma Bdlgesinde toplanan calisanlar sayilarak iceride ) _
kalan olup olmadigina bakilir. Iceride kalan var ise ilgili Qs 112 Koruma Ekibi
ekibe haber verilerek miidahale etmesi saglanir. Itfaiyeye,
AFAD:a bilgi verilip, ambulans cadrilir.
3. Deprem Sonrasinda tum bolumler gézlemlenerek S

0P ) g ! dolabi, yangin | Yangin Sondiirme

olusan veya olugabilecek patlama, parlama veya R Ekibi
alevienme gibi durumiar icin 6nlem alinir. pd ol agl ang
4. Tum bolgelerdeki gaz vanalarini, elekirik salterlerini ) Bakim Onarim
kapatilir. Ekibi
5. Tim Plaza alaninda yikilma, ¢cokme y.b. durumlari
gozlemlenir ve enkaz altinda kalanin olup oimadigina Acil durum Kurtarma Ekibi
bakilir. Once canlilar ve daha sonra kiymetli esyalar ve dolabi Koruma Ekibi
dokimanliar kurtarilir.
6. Yaralilara ilkyardim miidahalesi yapilr. flk yardim | iy orim Exibi

dolabi




PATLAMA DURUMUNDA DAVRANIS BICIMI

PATLAMA DURUMUNDA

Olayi ilk goren kisi

ilk amirini bilgilendir.
Olay yerini guvenlik seridi icerisine
al ve her turli guvenligi sagla.

v

Ciddi hasar ve yaralanma

| SN

isyeri imkanlan patlama ve Yaraliy1 olay

gaz kacagi igin yeterli mi? \ yerinden uzaklastir.

. Olay yerinin

emniyetini
Midahale et. yetkililer gelinceye
kadar sagla.

ilkyardim

Y

Olay raporu hazirlanmasi.



PARLAMA-PATLAMA SENARYOSU

ACIL DURUM YAPILACAK FAALIYET METOT SORUMLU

1. Telas yapiimadan, parlama ve patlama esnasinda Siren Sistemi 2 oo
cevredekilere ve sorumlu kisilere duyuru yapilir. Ses Acil Durum Ekibi
2. Parlama ve patlama tehlikesinde kosusturma ve panik
engellemeye calisilir. Tim personel toplanma bolgesinde Koiiiid EXibi
Oto ar k a i ren t u I u toplanir. Toplanan caliganlar sayilarak iceride kalan olup . Kurtarma Ekibi
p g p olmadigina bakilir. Iceride kalan var ise ilgili ekibe haber
I k verilerek mudahale etmesi sadlanir.
a ra g’ ta m o a ra 3. Tum bolgelerdeki gaz vanalari, elektrik salterleri, kapi ) Bakim Onarim
b e I i rI e n e m eye n b i r ve pencereler kapatilir. Ekibi
4. Yanici ve patlayici maddeler uzaklastinlir. Bunlar . Kurtarmia Ekibi

vapilirken ekip veya bagkalari tehlikeye atiimaz.

nedenden dolayi
patlamistir. Patlamanin
olusmasiyla birlikte acil
durum baslamistir.

5. Olay kontrol edilemeyecek siddette ise Sivil
Savunmaya, Itfaiyeye, Il Afet Mudurligune bilgi verilip, DisIl)f 112 | Acil Durum Ekibi
ambulans cagrilir.

<C
—
<<
]
<
(a T

6. Tum Plaza llaninda yikiima, cokme v.b. durumlan
go6zlemlenir ve enkaz altinda kalanin olup olmadigina Acil durum Kurtarma Ekibi
bakilir. Once canlilar ve daha sonra kiymetli esyalar ve dolabi Koruma Ekibi
dokimanlar kurtarilir.

7.Yaralilara ilkyardim mudahalesi yapilir. "kd)é?arg:m ilkyardim Ekibi
Acil durum

8. Olayin oldugu bolgeye koruma bandi cekilerek dolabi Kurtarma Ekibi

personelin girigi engellenir. (koruma Koruma Ekibi

bandi)




SABOTAJ DURUMUNDA DAVRANIS BICIMI

SABOTAJ DURUMUNDA

SABOTAJ SEKLINi BELIRLE
|

y y 7 !
YANGIN ‘ PATLAYICI I\;ﬂADDEnﬂF MEKANIK FiKRi / PSIKOLOJIK
V5.
| | : | |
iSYERI YETKILILERINE HABER VER

112'ye HABER VER

|

CAN GUVENLIGINI TEHLIKEYE ATMADAN
ISYERI CEVRESINI GUVENCEYE AL

}

ISYERINI AYDINLAT

}

GIRIS CIKIS KAPILARINI KONTROL ALTINDA
THUT

.

GEREKTIGINDE YANGIN GiBi DIGER ACiL
DURUM PLANLARINDAN YARARLAN



SABOTAJ,TEROR ve SAVAS SENARYOSU

ACIL DURUM

1. Bomba ihban Alinirsa;

YAPILACAK FAALIYET

a) Arayan kisiden alabilecek kadar cok bilgi alinir. Arayan
kisi, dediklennin kaydedilebiimesi icin telefonda tutulmaya
calisilir. Polis ve Plaza Ydnetimi haberdar edilir.

b) Bomba inbarini alindiktan sonra, suphel hicbir
pakete dokunulmaz. Sipheli paketin etrafi
bogaltilir ve polise haber verilir. Binay) tahliye
ederken pencerelerin onunde durmaktan ve diger
tehlike potansiyeli bulunan alanlardan kacinilir.
Acil durum ekipierinin caddeleri kullanmalarn
engelienmez.

METOT

Polis jmdat,
A2

SORUMLU

Acil Durum Ekibi

2_Plaza Patlamalan Sirasinda;

a) Plazada bir patlama meydana gelmisse, Plaza en Kisa
surede ve sakin bir sekilde terk edilir.

b) Dolaplardan ya da tavandan bir seyler disliyorsa, saglar
bir masanin altina girilir.

c ) Eder yangin cikmigsa; yere yakin durulur ve Plaza en
mzli sekilde terk edilir. Islak bir bezle adiz ve burun
kapatilir. Kapali bir kapiya yakiasirken, elin tersi ile kapl
kontrol edilir. Eger kapi sicak degilse wvicut ile
desteklenerek  kapt yavasca aciir.  Eger  kapl
dokunulmayacak kadar sicaksa, acil cikis kapilan
kullanilir_,

d) Agir duman ve gazlar oncelikle tavanda toplanir. Her
zaman dumanin altinda kalinir_,

Tim personel

3. Kimyasal Savas Swrasinda;

Ferdi Korunma:

a) Plazada bulunan siginma bolgesine gidilir. Kapatiimig
pencere veya kapi araliklan, ek énlem olarak sulandiriimis
camagsir suyuna batiriimis bez, battaniye, vb. malzeme ile
Grtilar.

b) Tehlike gecinceye kadar beklenir.

c) Eger gbzlerde yanma varsa, bu gaz sizinfisinin
belirtisidir. Gozleri bol su ile yikanir

d) Sizinti oldugu tahmin edilen bdlge dnce sulandinimis
camasir suyu {ig, daha sonra sabuniu su ile yikanir.

Toplu Korunma:

a) Tehlike aninda en yakinda bulunan guvenii. kapal bir
yere gidilir.

b) Panige ve heyecana kapiimamak gereklidir.

c) Yapilacak uyarilara gore hareket edilir.

Tum Persconel



IS KAZAS| DURUMUNDA DAVRANIS BICIMI

iS KAZASI| DURUMUNDA

Sesli olarak etraftan yardim iste. ilk amirine haber

Yarali var mi? !, Malzeme hasari var mi?

Hasar etkilerinin giderilmesi =

M| | |* =

isyerinde ilkyardim faaliyetleri yeterli mi? ——* ilkyardim —» Kontrol igin isyeri

— =l
Il |
112’yi ara.
!
Ambulansta ilk mtidahale

I

Tedavi, hastane

}

Olay kaza raporunun hazirlanmasi. Kaza yerinde inceleme,

hekimine
muracaat.

'y

kaza raporunun hazirlanmasi. SGK’va bildirim vapilmasi

}

Karsi onlemlerin uygulanmasi



KARTAL DR. LUTFI KIRDAR SEHIR HASTANESI
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VM MEDICAL PARK MALTEPE HASTANESI
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