
ACİL DURUM   
EĞİTİMİ 



ÖNEMLİ TELEFON FİHRİSTİ



ACİL DURUM EKİPLERİ

Her firmanın acil durumlar için aşağıda listelenmiş Acil Durum

Ekipleri mevcuttur. Firma bazında Acil Durum Ekiplerine eğitim

verilmiştir.

* Söndürme Ekibi

* Kurtarma Ekibi

* Koruma Ekibi

* İlkyardım Ekibi



ACİL  DURUMLARDA DOĞRU DAVRANIŞ ŞEKLİ

1. Sakin Olunuz: Panik yapmak, durumu daha da kötüleştirebilir. Sakin 
olmak, hızlı ve doğru kararlar almaya yardımcı olur.
2. Tehlikeli Bölgelere Girmeyiniz: Acil bir durumda tehlikeli bir bölgeye 
girmemelisiniz. Yangın, kimyasal sızıntı veya diğer tehlikeli durumların 
bulunduğu bölgelere giriş yapmamalısınız.
3. Acil Çıkış Yolları Engellenmeyiniz: Acil çıkış yollarını kapamamalısınız. 
Acil çıkış kapılarını açık bırakmamalısınız..
4. Acil Durum Ekipmanlarını Doğru Kullanınız: Acil durum ekipmanlarını 
örneğin, yangın söndürücüler gibi acil durum ekipmanlarını yanlış 
kullanmamalı veya gereksiz yere tetiklememelisiniz.
5. Acil Durumlarda Zamanı Doğru Kullanınız: Acil bir durum anında 
bilgisayar, çanta, doküman vb. kaynaklara ulaşmaya çalışmak, zaman 
kaybına ve risklere neden olabilir. Öncelik güvenliğinizdir.
6. Başkalarına Engel Olmayınız: Acil durum anında, Acil Durum 
Ekiplerini meşgul etmemek ve süreçlerine engel olmamak önemlidir.



ACİL  DURUMLARDA DOĞRU DAVRANIŞ ŞEKLİ

• Acil durumlarda asansör 
kullanılmamalıdır.

• Acil durum anında asansör 
içerisindeyseniz sakin 
olunuz. Asansör, 
kendiliğinden zemin kata 
inecek ve tahliye için 
kapılarını açacaktır.



ACİL DURUMLARDA  RAHAT AYAKKABI KULLANIMI

• Acil durumlarda çalışma alanınızda           

yedek ayakkabı (rahat ve güvenli 

ayakkabılar) bulundurmanız önerilir. 

• Rahat ayakkabılar giymek, güvenli 

tahliyenize yardımcı olup, tahliye 

esnasındaki olası riskleri ortadan 

kaldıracaktır. 



ACİL  DURUMLARDA DOĞRU DAVRANIŞ ŞEKLİ

- Alarm ve/veya tahliye anons sistemi 
devreye girdiğinde tahliye süreci 
başlamalıdır. 

- Plaza Yönetimi, acil tahliye 
gerektirmeyen durumlarda, anons 
sistemi aracılığıyla bilgilendirme 
yapacaktır.

Alarm Sireni

Anons Sistemi



ÖZEL POLİTİKA GEREKTİREN GRUPLAR

• Özel politika kapsamındaki personel için kişilerin 
özel gereksinimlerine göre İşyeri Hekimi 
tarafından muayeneleri sonrasında belirlenecek 
tahliye yöntemi uygulanacaktır.

• İşyeri Hekimi muayenesi sonucu belirlenen, acil 
çıkış merdivenlerini kullanamayacak durumda 
olan özel politika kapsamındaki personel, yangın 
asansörüyle tahliye edilecektir.

• Belirtilen özel politika kapsamındaki personel 3 
numaralı acil çıkış kapısının  yanındaki yangın 
asansörünün olduğu alana gitmelidir. 

• Yangın asansörünü kullanmak için görevlendirilen 
personel, ilgili katlara giderek özel politika 
kapsamındaki personelin tahliyesini sağlayacaktır. 

Not: Yangın asansörü itfaiyecilerin kullanımı için hazır olmak zorundadır. Bu sebepten 
dolayı özel politika kapsamındaki personelin tahliyesi dışında yangın asansörü 
kullanılamayacaktır.



ACİL  DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

• Acil durum anında tehlikeden hızla 
uzaklaşın. 

• Acil durum anında iş arkadaşlarınızı 
uyarın  ve kaçış esnasında acil çıkış 
kapılarının yanındaki acil durum 
butonuna basınız. 

Acil Durum Butonu



ACİL  DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

• Acil çıkış merdivenleri kullanıldığında lütfen 
trabzana tutunun.

• Yönlendirme levhalarının altında 

bulunduğunuz konuma ait çıkış numarası 

belirtilmektedir.



ACİL  DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

• Acil durumlarda size en yakın acil çıkış işaretlerini ve 
yönlendirmelerini takip ediniz.



ACİL  DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

• Acil çıkış merdivenlerini kullanan 
personel resimdeki (örnek) uyarı 
levhasını gördüğü alandan dış alana 
çıkış yapabilecektir.



ACİL  DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

Acil çıkış kapıları 

kullanılarak plaza dışına 

çıkılmalıdır. Dışarı çıkan 

personel Toplanma 

Merkezine gitmelidir. 

Toplanma Merkezini 

gösteren uyarı levhaları 

takip edilmelidir. (Servis 

bekleme noktası / açık 

otopark)



ACİL  DURUMLARDA YAPILMASI GEREKENLER

• Toplanma Merkezine ulaşan personel, kendi 
ofislerinin bulunduğu katın belirtildiği 
alanda toplanmalıdır.

• Doğru alanda toplanmak, Koruma Ekibinin 
doğru sayım yapabilmesi için önem arz 
etmektedir.



ACİL ÇIKIŞ KAPILARININ DIŞARIYA ÇIKTIĞI YERLER

1 numaralı Acil Çıkış:  Muhaberatın yan tarafı. (Camlı kısmın yan tarafındaki kapı)

2 numaralı Acil Çıkış: Plaza girişindeki (6’lı asansörlerin olduğu giriş) döner kapının 
sağında ve solunda bulunan kapılar.

3 numaralı Acil Çıkış: Konutların bulunduğu bahçe tarafı.

4 numaralı Acil Çıkış: MAİS ve OMSAN  personel girişindeki döner kapının yanındaki 
kapı.

NOT : Otoparklarda bulunan personel kendisine en yakın acil çıkış kapısını kullanabilir. 
Plazada bulunan 4 farklı lokasyondaki acil çıkış kapılarını otoparklarda bulunan 
personel kullanabilecektir.

Plazanın ön tarafına çıkan acil çıkış kapıları: 1,2 ve 4 numaralı acil çıkış kapıları
Plazanın arka tarafına çıkan acil çıkış kapısı: 3 numaralı acil çıkış kapısı



ACİL ÇIKIŞ KAPILARI



ACİL DURUM TALİMATI



ACİL TOPLANMA BÖLGESİ



YANGIN DURUMUNDA DAVRANIŞ BİÇİMİ



YANGIN SENARYOSU

Ofislerde bulunan bilgisayar 
kablosundaki kısa devre 
nedeniyle başlayan yangın, 
kısa sürede tüm ofis katını 
sarmış ve acil durumun 
başlamasına sebep 
olmuştur.



YANGIN SÖNDÜRME TÜPÜ KULLANIMI



YANGINA YAKALANIRSANIZ

Duman ateşten daha öldürücüdür!
Hemen yere yakın bir pozisyon alın. 
Yüzünüzü ıslak bir havlu ile örtün.
Güvenli bir çıkış noktasına doğru sürünerek ilerleyin.
Sıcak olan bir kapıyı açmayın.
Eğer bir yerde kapalı kalırsanız, kapıyı kapatın ve kapının altını ıslak bezlerle tıkayın.
Sizinle çıkış arasındaki yangın küçükse, hızla çıkışa doğru gidin.

Eğer giysinizin tutuştuğunu fark ederseniz,
Yardım istemek için bağırın.

DUR, YAT, YUVARLAN!

Dur: Koşarsanız havadaki oksijen alevlerin 
artmasına neden olacaktır.
Yat: Ayakta durursanız alevler hızla hayati 
organlarınıza doğru yükselecektir.
Yuvarlan: Ateşi söndürmek için yerde 
yuvarlanın.
Eğer başka birinin tutuştuğunu görürseniz o 
kişiyi durdurun, yere yatırın ve yuvarlayın.



DEPREM DURUMUNDA DAVRANIŞ BİÇİMİ



DEPREM SENARYOSU

Saat 16:00 civarında 
İstanbul açıklarında 
7,2 büyüklüğünde bir 
deprem meydana 
gelmiş olup, acil 
durum başlamıştır.



PATLAMA DURUMUNDA DAVRANIŞ BİÇİMİ



PARLAMA-PATLAMA SENARYOSU

Otoparka giren tüplü 
araç, tam olarak 
belirlenemeyen bir 
nedenden dolayı 
patlamıştır. Patlamanın 
oluşmasıyla birlikte acil 
durum başlamıştır.



SABOTAJ DURUMUNDA DAVRANIŞ BİÇİMİ



SABOTAJ,TERÖR ve SAVAŞ SENARYOSU



İŞ KAZASI DURUMUNDA DAVRANIŞ BİÇİMİ



KARTAL DR. LÜTFİ KIRDAR ŞEHİR HASTANESİ



VM MEDİCAL PARK MALTEPE HASTANESİ


